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①アカウント登録

「電力マイページ」のご利用には、お客さま自身で会員登録を行っていただく必要が
あります。会員登録には、ご契約通知またはマイページ開設のお知らせに記載されて
いるお客さま番号、初期パスワードが必要ですので、お手元にご準備ください。

STEP1

丸紅新電力Topページから「マイページ」
をクリックします。
URL:https://denki.marubeni.co.jp/

電力マイページのログイン画面を
クリックします。

STEP2
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①アカウント登録

ログインページの「アカウントID登録」
をクリックします。

STEP3

ご契約通知またはマイページ開設のお知
らせに記載されているお客さま番号、初
期パスワード、会員登録手続き用のメー
ルアドレスを入力し、「内容を確認す
る」をクリックします。

メールアドレスで使用できる文字は半角
英数字、ハイフン、アンダーバー、ピリ
オド、“@”のみです。

STEP4

STEP5

登録内容を確認し、「登録する」をク
リックします。

入力いただいたメールアドレスは、
マイページ開設後、「アカウント
ＩＤをお忘れの方」、「パスワー
ドをお忘れの方」、「アカウント
ID・パスワードをお忘れの方」の
手続きにおいて必要となります。

「内容を確認する」をクリックす
る前に、ご利用のメールアドレス
のドメイン指定受信設定をご確認
ください。

※１

※２
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①アカウント登録

STEP4で入力したメールアドレス宛てに
自動で配信されるメールを確認し、
「本登録手続きはこちら」をクリックし
ます。

リンクの有効期限は24時間となります。
有効期限が切れた場合は、最初から登録
を行ってください。

STEP6

STEP7
任意のアカウントIDを入力し、ID
チェックを行います。

ご契約通知またはマイページ開設のお知
らせに記載されている初期パスワード、
任意の新しいパスワードを入力し、「本
登録をする」をクリックします。

※１

※２

※３

アカウントIDで使用できる文字は
半角英数記号となります。5文字以
上30字以内で入力してください。
大文字/小文字の区別はありません。

パスワードは「半角英数字8文字～
16文字、英数字混在、大文字/小文
字は別扱い」が条件です。

IDチェックを実行しないと「本登
録をする」をクリックできません。
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①アカウント登録

登録完了画面が表示されますので、
「そのままログインする」をクリック
して、「電力マイページ」にログイン
します。

以上で本登録の手続きは終了です。
「電力マイページ」のすべての機能をご利用いただけます。

「電力マイページ」の主な機能
• 電気のご使用量の確認
• 「電気料金のお知らせ」のダウンロード

など

STEP8
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②「電気料金のお知らせ明細ダウンロード」および使用量の確認方法について

「電気料金のお知らせ」はマイページからご確認いただく必要がございます。マイページからはい
つでも「電気料金のお知らせ」をご確認・ダウンロードいただけます。

電気料金と使用量の確認

メニューから「使用状況」をクリックし、「電気料
金」と「使用量」をご確認いただけます。

電気料金のお知らせの確認

メニューから「ご利用明細」をクリックし、「電気
料金のお知らせ明細ダウンロード」から電気料金の
お知らせをご確認いただけます。

「電気料金のお知らせ」のダウンロード

対象月の「当月明細」をクリックすることでダウン
ロードが可能です。

「料金」と「使用量」は各ボタンをクリックすると
切り替えができます。

中央右にあるカレンダーから、遡って検索し、表示
することが可能です。

• 「電気料金のお知らせ」は毎月一回アップロードされます。アップロードされるタイミングは電気ご使用
場所の検針日や月によって異なります。
メールアドレスをご登録いただくことで、「電気料金のお知らせ」のアップロードをメールでお知らせいた
します。

• お引っ越し後は、お引っ越し前の住所の「電気料金のお知らせ」、電気ご使用実績のご確認ができなくな
ります。必要な場合はお引っ越しの手続きの前に必ずダウンロードを行い、パソコン等に保管いただけます
ようお願いいたします。

（注1）

（注2）
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アカウントID ／パスワードを忘れた場合

アカウントIDを忘れた場合 パスワードを忘れた場合

STEP1

ログインページから「アカウントIDをお忘れの方
はこちら」のリンクをクリックします。

STEP1

1. アカウントIDを入力します。

2. 初回ログインいただいたメールアドレスを入
力します。

3. 「送信する」ボタンをクリックします。

STEP2

1. 初回ログイン時にご登録いただいたメールア
ドレスを入力します。

2. ご登録の生年月日もしくは電話番号を入力
します。

3. 「送信する」ボタンをクリックします。

1

2

2

３

STEP3

登録メールアドレスに配信されるメールでアカウ
ントIDを確認し、ログインします。

STEP1

ログインページから「パスワードをお忘れの方」
をクリックします。

1

2

３

STEP3

登録メールアドレスに配信されるメールのパ
スワード再設定用URLをクリックし、パス
ワード再設定を行います。
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アカウントID ／パスワードを忘れた場合

アカウントID・パスワードのどちらも忘れた場合

STEP1

ログインページから「アカウントID・パスワードを
お忘れの方はこちら」のリンクをクリックします。

STEP2

1. 初回ログインいただいたメールアドレスを入
力します。

2. 氏名（フリガナ）を入力します。

3. 契約者の郵便番号（ハイフンなし）を入力し
ます。

4. 契約者の生年月日を選択します。

5. 契約者の電話番号を入力します。

6. 「送信する」ボタンをクリックします。

1

5

2

３

6

4

STEP3

1. 登録メールアドレスに配信されるメールでア
カウントIDを確認する。

2. 登録メールアドレスに配信されるメールのパ
スワード再設定用URLをクリックし、パス
ワード再設定を行います。

1

2

• 万が一ご契約通知を紛失された場合は、丸紅新電力カスタマーセンター（0570-000-821）もしくは、
丸紅新電力WEBサイトのお問い合わせページからお問い合わせください。

（注1）


