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別紙 個人情報の取扱いに関する公表事項の改定に関わる改定前後対照表（太字および傍線部分は改定部分） 

 

改定前 改定後 

5. 個人情報の第三者への提供について 

（1）当社は、お客さまと生計を同一にしている方（以下「同居の親族等」といい

す。）からのお客さまと当社との契約内容や電力ご使用状況等に関する問い合わせ

があった場合、以下の事項を確認の上、当該同居の親族等に対し、お客さまと当社

との契約内容や電力ご使用状況等の個人情報を提供するものとし、お客さまはこの

点に同意していただきます。 

＜当社が確認する事項＞ 

① お客さまの氏名 

② お客さまの生年月日 

③ ご契約先の住所 

④ ご登録していただいた電話番号 

⑤ お客さま番号 

 

 

7. お問い合わせ・御相談・苦情への対応について 

個人情報の取り扱いに関するお問い合わせ・御相談・苦情のお申し出先 

当社は、個人情報の取り扱いに関するお問い合わせ・御相談・苦情に対し、誠実か

つ迅速に対応します。下記の＜個人情報お客さま相談窓口＞までお申し出くださ

い。 

＜個人情報お客さま相談窓口＞ 

丸紅新電力株式会社 

管理部 個人情報取扱担当窓口 

Eメール宛先：mpr-kojinjyoho@mprsupport.com 

 

 

9. 個人情報管理責任者の指名について 

5. 個人情報の第三者への提供について 

（1）当社は、お客さまと生計を同一にしている方（以下「同居の親族等」といい

ます。）からのお客さまと当社との契約内容や電力ご使用状況等に関する問い合わ

せがあった場合、以下の事項を確認の上、当該同居の親族等に対し、お客さまと当

社との契約内容や電力ご使用状況等の個人情報を提供するものとし、お客さまはこ

の点に同意していただきます。 

＜当社が確認する事項＞ 

① お客さまの氏名 

② お客さまの生年月日 

③ ご契約先の住所 

④ ご登録していただいた電話番号 

⑤   お客さま番号 

 

 

7. お問い合わせ・御相談・苦情への対応について 

個人情報の取り扱いに関するお問い合わせ・御相談・苦情のお申し出先 

当社は、個人情報の取り扱いに関するお問い合わせ・御相談・苦情に対し、誠実か

つ迅速に対応します。下記の＜個人情報お客さま相談窓口＞までお申し出くださ

い。 

＜個人情報お客さま相談窓口＞ 

丸紅新電力株式会社 

管理本部 個人情報取扱担当窓口 

Eメール宛先：mpr-kojinjyoho@mprsupport.com 

 

 

9. 個人情報管理責任者の指名について 

mailto:mailto:mpr-kojinjyoho@mprsupport.com
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当社は、当社が保有する個人情報を適切に管理する責任者として、次の者を個人情

報管理責任者に指名します。 

個人情報管理責任者：当社取締役（管理部担当） 

連絡先：当社個人情報お客さま相談窓口 

 

 

11． Cookieポリシー 

（2）第三者からの Cookie・Webビーコンの提供について 

丸紅新電力では、サイト管理、アクセス状況の計測のため、第三者企業の計測シス

テムを利用しています。具体的には、Google, Inc.の Google Analyticsを利用し

ております。これに付随して生成されるテキストファイル「Cookie」を通じて分析

を行うことがありますが、この際、IPアドレス等のユーザ様情報の一部が、

Google, Inc.に収集される可能性があります。お客さまは、丸紅新電力 Webサイト

を利用することで、上記方法および目的において Googleが行うこうしたデータ処

理につき許可を与えたものとみなします。 

 

また、同様に丸紅新電力の Webサイトやメールマガジンに掲載される広告には、一

部、第三者企業の広告配信サーバーを利用しているものがあります。 

 

それら第三者の企業は、より効率的に広告を配信するため、広告効果を測定するた

め、またアクセス状況の計測のため、Cookie・Webビーコンを使用することがあり

ます。これらのシステムにおいても、事前調査の上、すべての丸紅新電力の使用基

準を守っていることを確認しています。 

 

Googleアナリティクスについて 

https://www.google.co.jp/analytics/terms/jp.html 

データマネジメントプラットフォーム（DMP）AudienceOne について 

https://solutions.dac.co.jp/audienceone 

 

 

 

 

 

(3)オプトアウト（Cookie機能の停止）について 

当社は、当社が保有する個人情報を適切に管理する責任者として、次の者を個人情

報管理責任者に指名します。 

個人情報管理責任者：当社取締役（管理本部担当） 

連絡先：当社個人情報お客さま相談窓口 

 

 

11． Cookieポリシー 

（2）第三者からの Cookie・Webビーコンの提供について 

丸紅新電力では、サイト管理、アクセス状況の計測のため、第三者企業の計測シス

テムを利用しています。具体的には、Google, Inc.の Google Analyticsおよびデ

ジタル・アドバタイジング・コンソーシアム株式会社の Audience Oneを利用して

おります。これに付随して生成されるテキストファイル「Cookie」を通じて分析を

行うことがありますが、この際、IPアドレス等のユーザ様情報の一部が、Google, 

Inc.およびデジタル・アドバタイジング・コンソーシアム株式会社に収集される

可能性があります。お客さまは、丸紅新電力 Webサイトを利用することで、上記方

法および目的において Google, Inc.およびデジタル・アドバタイジング・コンソ

ーシアム株式会社が行うこうしたデータ処理につき許可を与えたものとみなしま

す。 

 

また、同様に丸紅新電力の Webサイトやメールマガジンに掲載される広告には、一

部、第三者企業の広告配信サーバーを利用しているものがあります。 

 

それら第三者の企業は、より効率的に広告を配信するため、広告効果を測定するた

め、またアクセス状況の計測のため、Cookie・Webビーコンを使用することがあり

ます。これらのシステムにおいても、事前調査の上、すべての丸紅新電力の使用基

準を守っていることを確認しています。 

 

Googleアナリティクスについて 

https://www.google.co.jp/analytics/terms/jp.html 

AudienceOne について 

https://solutions.dac.co.jp/audienceone 

 

 

(3)オプトアウト（Cookie機能の停止）について 
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お客さまの皆さまはご自身の責任において、Cookieの機能を停止することができ

ます。ただし Cookieの機能を停止しますと、丸紅新電力各サイトのサービス内容

に制限が発生したり、利用できなくなったりする場合があります。また、繰り返し

同じ広告が画面上に現れることがあります。 

※具体的な方法として、ブラウザの設定により、Cookieの受け取りを拒否した

り、Cookieを受け取ったとき警告を表示させたりできます。設定の仕方は、各ブ

ラウザの「ヘルプ」メニューにある「Cookie」「Cookie」などの項目をご確認くだ

さい。 

お客さまの皆さまはご自身の責任において、Cookieの機能を停止することができ

ます。ただし Cookieの機能を停止しますと、丸紅新電力各サイトのサービス内容

に制限が発生したり、利用できなくなったりする場合があります。また、繰り返し

同じ広告が画面上に現れることがあります。 

※具体的な方法として、ブラウザの設定により、Cookieの受け取りを拒否した

り、Cookieを受け取ったとき警告を表示させたりできます。設定の仕方は、各ブ

ラウザの「ヘルプ」メニューにある「Cookie」などの項目をご確認ください。 

 

 


