
2024 年台風第 10 号により被災されたお客さまに対する 

電気料金等の特別措置について 

 

2024 年台風第 10 号により被災された皆さまには、心からお見舞い申しあげます。 

 

当社では、このたびの台風により災害救助法が適用された市町村および隣接する市町村

において、住居等に被害を受けられたお客さまからお申し出があった場合に、電気料金等の

特別措置を実施させていただきます。 

 

１．特別措置の対象地域 

災害救助法が適用された地域 

 別紙を参照ください 

 

２．特別措置の内容 

九州電力株式会社が適用する内容と同様 

 

３．特別措置の申込み方法 

この特別措置の適用を希望されるお客さまは、当社窓口までご連絡ください。  

  

 

【法人のお客さま】 

丸紅新電力 業務企画部 

TEL：03-3282-2350 

（受付時間 月～金曜日：9:30～17:30 ※土曜日・日曜日・祝日等当社指定の休業

日を除く） 

  

【個人のお客さま】 

丸紅新電力 カスタマーセンター 

ナビダイヤル：0570-000-821 （ナビダイヤルをご使用になれない方：03-6703-8909） 

（受付時間 月～金曜日：9:00～20:00 土曜日：9:00～17:00 ※日曜日・祝日等当

社指定の休業日を除く） 

 

【参考リンク】 

九州電力株式会社 プレスリリース 

九州電力 台風 10 号により被災されたお客さまに対する電気料金等の特別措置を

実施します－電気料金の支払期日の延長、不使用月の電気料金の免除などを実施－  

https://www.kyuden.co.jp/press_h240830c-1.html
https://www.kyuden.co.jp/press_h240830c-1.html


(kyuden.co.jp) 

なお、今後、災害救助法適用地域の追加があった場合は、同様の措置拡大を行わせ

ていただきます。 

※災害救助法適用地域および詳細、最新情報は内閣府のホームページにてご確認く

ださい。 

 

一日も早い復旧を、心よりお祈り申しあげます。 

  

https://www.kyuden.co.jp/press_h240830c-1.html
https://www.bousai.go.jp/taisaku/kyuujo/kyuujo_tekiyou.html


別紙 

 

特別措置の対象市町村名 災害救助法が適用された市町村は、以下のとおりです。 

 

 ＜災害救助法が適用された市町村＞  

 

福岡県  

久留米市、飯塚市、田川市、柳川市、八女市、筑後市、行橋市、豊前市、  中間

市、小郡市、筑紫野市、春日市、大野城市、宗像市、太宰府市、古賀市、  福津

市、うきは市、宮若市、みやま市、糸島市、糟屋郡志免町、糟屋郡新宮町、  糟屋

郡粕屋町、遠賀郡芦屋町、遠賀郡水巻町、遠賀郡岡垣町、遠賀郡遠賀町、  嘉穂郡

桂川町、三井郡大刀洗町、三潴郡大木町、八女郡広川町、京都郡苅田町、  京都郡

みやこ町、築上郡吉富町、築上郡上毛町  

 

大分県  

大分市、別府市、中津市、日田市、佐伯市、臼杵市、津久見市、竹田市、  豊後高

田市、杵築市、宇佐市、豊後大野市、由布市、国東市、東国東郡姫島村、  速見郡

日出町、玖珠郡九重町、玖珠郡玖珠町  

 

宮崎県  

宮崎市、都城市、延岡市、日南市、小林市、日向市、串間市、西都市、  えびの

市、北諸県郡三股町、西諸県郡高原町、東諸県郡国富町、東諸県郡綾町、  児湯郡

高鍋町、児湯郡新富町、児湯郡川南町、児湯郡都農町、東臼杵郡門川町、  東臼杵

郡諸塚村、東臼杵郡椎葉村、東臼杵郡美郷町、西臼杵郡高千穂町、  西臼杵郡日之

影町、西臼杵郡五ヶ瀬町  

 

鹿児島県  

鹿児島市、鹿屋市、枕崎市、阿久根市、出水市、指宿市、西之表市、垂水市、  薩

摩川内市、日置市、曽於市、霧島市、いちき串木野市、南さつま市、  志布志市、

奄美市、南九州市、伊佐市、姶良市、鹿児島郡三島村、 鹿児島郡十島村、薩摩郡

さつま町、出水郡長島町、姶良郡湧水町、  曽於郡大崎町、肝属郡東串良町、肝属

郡錦江町、肝属郡南大隅町、 肝属郡肝付町、熊毛郡中種子町、熊毛郡南種子町、

熊毛郡屋久島町、 大島郡大和村、大島郡宇検村、大島郡瀬戸内町、大島郡龍郷

町、大島郡喜界町、 大島郡徳之島町、大島郡天城町、大島郡伊仙町、大島郡和泊

町、大島郡知名町、 大島郡与論町  

 

（注）今回の台風において、上記以外の市町村で災害救助法が適用された場合また

は「激甚災害に対処するための特別の財政援助等に関する法律」にもとづく激甚災

害の対象地域に指定された場合は、当該市町村も特別措置の対象といたします。  


