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東京エリア約款改定後の請求書連携における留意点と
Box操作マニュアル（訂正版）
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はじめに

本資料では、請求書ファイル(PDF)をご確認いただくための Boxアカ
ウントの作成方法と、ファイルの閲覧方法についてご説明します。
お手元に丸紅新電力からご案内したメールをご準備のうえ、順にご確
認ください。
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本資料は、①アカウント作成 → ②ファイル閲覧 の順でご確認いただく構成となっています。
すでに Box アカウントをお持ちのお客様につきましては「3. Boxでのファイル閲覧方法」からご覧ください。
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約款改定後における請求書連携の留意点

・繰り上げ検針のお客様における【4月利用分】の場合（例）

・分散検針のお客様における【4月利用分】の場合（例）

分散検針のお客様の【4月利用分】については、改定前の約款が適用されるため、時間帯別の市場価格調整額の
適用はございません。当該【4月利用分】の市場価格調整額は、改定前の約款に基づいて算定され、請求書上は
燃料費調整額と合算して表示しております。
このため、請求書上は時間帯別の市場価格調整額欄が表示されますが、請求金額に誤りはございません。なお、
分散検針のお客様における【5月利用分以降】は、繰り上げ検針のお客様の【4月利用分】と同様の記載内容と
させていただきます。

弊社は2026年4月に電気需給約款の改定に伴い、繰り上げ検針のお客様は【4月利用分】より、分散検針のお客
様は【5月利用分】より、新たな燃料費調整額および市場価格調整額の適用となります。そのため、請求書の様
式も【4月利用分】より変更となりますが、分散検針のお客様の【4月利用分】に限り、請求書の様式上、以下
の事象が発生いたします。

料金項目 契約電力/使用量 単価 金額（円）

・燃料費調整額 68,789 kWh 0.26 円 / kWh 17,885.14 円

・市場価格調整額 朝時間 13,484 kWh -0.65 円 / kWh -8,764.60 円

・市場価格調整額 昼時間 6,561 kWh -0.42 円 / kWh -2,755.62 円

・市場価格調整額 晩時間 13,164 kWh 0.31 円 / kWh 4,080.84 円

・市場価格調整額 夜時間 35,580 kWh -0.33 円 / kWh -11,741.40 円

料金項目 契約電力/使用量 単価 金額（円）

・燃料費調整額 68,789 kWh 0.21 円 / kWh 14,445.69 円

・市場価格調整額 朝時間 13,484 kWh 0.00 円 / kWh 0.00 円

・市場価格調整額 昼時間 6,561 kWh 0.00 円 / kWh 0.00 円

・市場価格調整額 晩時間 13,164 kWh 0.00 円 / kWh 0.00 円

・市場価格調整額 夜時間 35,580 kWh 0.00 円 / kWh 0.00 円
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Boxアカウントの
作成手順

請求書ファイル (PDF)を閲覧するために必要な  Box アカウントの作成
方法をご案内します。
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2-1. Boxアカウントの新規登録と有効化

ステップ 詳細

１ Boxサインアップページにアクセス

２ フルネーム・パスワード・電話番号などを入力して送信

３ 確認メールのリンクをクリックして有効化

４ Boxへのログイン

本資料では、丸紅新電力よりお送りした招待メールから Box アカウントを
作成する手順を前提としています。
各ステップの画面イメージは、次ページ以降で詳しくご紹介します。
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2-2. Boxサインアップページにアクセス

・招待メール内の「招待を承認」ボタンをク
リックし、Box サインアップページを開いて
ください。

・メールが見つからない場合は、「迷惑メー
ル」フォルダもあわせてご確認ください。

・招待メールが届いていない場合は、弊社カ
スタマーセンターまでご連絡ください。

・招待メールには期限が設定されております。
30日以内に「招待を承認」ボタンをクリック
してログインへ進んでください。
※有効期限を過ぎてログインできない場合は弊社カス
タマーセンターまでお問い合わせください。

・丸紅新電力の送信担当者から招待メールが
届きます。
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2-3. フルネーム・パスワード・電話番号などを入力し送信

以下の項目を入力してください。
・① フルネーム：ご担当者様のお名前（企
業名でも可）をご入力ください。
・② メールアドレス：招待メールを受信し
たメールアドレスをご入力ください。
・③ パスワード：パスワードの条件に沿っ
てご入力ください。
・④ 電話番号：ご担当者様に連絡可能な電
話番号をご入力ください。
・⑤チェックボックス：「このチェック
ボックスをオンにすると、～を停止できま
す。」について表示内容をご確認のうえ、
必要項目にチェックを入れてください。

入力内容を確認のうえ、「送信」ボタンをク
リックしてください。

①

②

③

④

⑤

パスワードの条件
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2-4. 確認メールのリンクをクリックして有効化

・アカウント登録後、Box から自動送
信される確認メールを開き、「メール
の確認」ボタンをクリックします。ク
リックすると、自動的にBoxの閲覧
ページが開きます。
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2-5. Boxへのログイン

・Box にログインする際は、登録したメールア

ドレスとパスワードを入力してください。
※パスワードをお忘れの場合は、ログイン画面の「パス
ワードリセット」から再設定が可能です。
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Boxでのファイル
閲覧方法
アカウント作成後、 Box で請求書ファイル (PDF)を閲覧・ダウンロード
する手順についてご説明します。



無断転用禁止

© Marubeni Power Retail Corporation. All rights reserved.

12

3-1.プレビュー機能を使ったファイル閲覧

操作 説明

ファイル選択 閲覧したいファイル名をクリック

プレビュー表示 ブラウザ上で内容を確認

ダウンロード 請求書ファイル(PDF)のダウンロード
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3-2.ファイル選択① ～閲覧したいファイル名をクリック～

・ファイル構成は「請求番号_お客様名」の
直下に請求対象月(YYYYMM)が配置されて
おりますので、ご希望のデータを選択して
ください。

・請求書ファイル(PDF)が保存されている
フォルダを開き、一覧から閲覧したい請求
書のファイル名をクリックしてください。
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3-3.ファイル選択② ～複数ファイルから対象を選択～

・複数の請求書ファイル(PDF)が表示さ
れる場合は、年月やファイル名を確認し、
対象の請求書ファイル(PDF)をクリック
してください。

・誤って別ファイルを開いてしまっても、
戻るボタンで一覧画面に戻ることができ
ます。
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3-4.プレビュー表示 ～ブラウザ上で内容を確認～

・ファイルをクリックすると、ブラウザ上で
請求書ファイル(PDF)の内容が表示されます。
ページをスクロールして全体をご確認くださ
い。

・拡大・縮小やページ送りの操作は、画面下
部のアイコンから行うことができます。
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3-5.請求書ファイル(PDF)のダウンロード

・画面上部の「ダウンロード」ボタンをク
リックすると、請求書ファイル(PDF)をお使い
の端末に保存できます。
・社内システムへの添付や印刷が必要な場合
は、ダウンロードしたファイルをご利用くだ
さい。

※社内での共有・保管にあたっては、お客様の情報セ
キュリティポリシーに従ってお取り扱いください。
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よくある質問

Ｑ１. なぜ請求書ファイルはマイページでの閲覧ではなく、Boxでの閲覧方式にしているのですか？
Ａ１. 2026年4月より、東京電力エリアの燃料費調整額の算定方式の変更をはじめ、約款の改定を行います。

  本改定は料金算定と請求書作成に際し、他エリアとは異なる運用が行われることから社内システム
  との連携を踏まえた運用として、外部ストレージサービスであるBoxに格納する方式を採用しており
  ます。

Ｑ２. 分割請求の場合はどうなりますか？
Ａ２. 例えば、A請求とB請求がある場合は、それぞれ別のフォルダをご案内します。

  最初にBoxアカウントを作成いただければ、その後は各招待メールから直接該当フォルダへアクセス
できます。

Ｑ３. パスワードを忘れた場合はどうすればよいですか？
Ａ３. Boxのログイン画面に「パスワードリセット」機能があり、お客様自身で再設定が可能です。

Ｑ４. Box上での請求書の閲覧・ダウンロードは、セキュリティ上どのような点に注意するべきですか？
Ａ４. ダウンロードした請求書ファイルは、お客様社内の情報セキュリティポリシーに従って管理・保管

  してください。また、不特定多数が利用するPCでの保存・印刷は避け、パスワードやログイン情報
  を第三者へ共有しないようご注意ください。

Ｑ５. Box招待メールのリンクの有効期限が切れてしまった場合はどうすればよいですか？
Ａ５.招待メールのリンクの有効期限は30日間です。招待メールからログイン画面に進めない場合はお手数

 ですが弊社カスタマーセンターへお問い合わせください。
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最後に

本資料に関してご不明な点がございましたら、下記の弊社カスタマー
センターまでご連絡くださいますようお願い申し上げます。

法人・官公庁 お問い合わせ窓口

電話番号：03-3282-2350

受付時間：平日 9:30～17:30

※土曜日・日曜日・祝日は受け付けておりません
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